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BBeaeHue

B pbIHOYHOW 3KOHOMHKE OlLleHKa TOBapoB, YCJAYT JIO/DKHA
NPOU3BOJAUTBLCS, MpexJe BCEero, C TOYKM 3peHUs TpeObOBAHUM
noTpebuTesisi, OT  yJOBJETBOPEHHS  KOTOPbIX W  3aBUCHUT
6s1aromnosiyyrde Mpou3BoAuTesis. Ha pblHKe CNpPOC HAXOAUT JIMIIb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM TOBAp, T.e€. TAKOH, KOTOPbIA MO KOMILJIEKCY
KauyeCTBEHHBIX MTOKa3aTeJied NPeBOCXOAUT TOBAPbI-aHAJIOTH, a IieHa C
TOUKHU 3pEHHUS MOTPeOUTEJs COOTBETCTBYET 3aJI0KEHHOMY B TOBape
YPOBHI0O KaudecTBa. KOHKYpeHTOCHOCOOHOCTb JOJIKHA OLl€HUBATbCS
M0 KPUTEPUID KaudyecTBO/lleHa, T.K. peaJn30BaHHOMY B TOBape
YPOBHIO KayecTBa B KaX/bld IepuoJ, BpeEMEHH COOTBETCTBYIOT
BIIOJIHE OIpeJieJIeHHble O00lLIeCTBEHHbIE 3aTpaThl, BbIPa’KEHHbIE B
IleHe ToBapa. KOHKypeHTOCNOCOOHOCTb TOBapa yCTaHABJIWBAETCS
MCXOZsl U3 OTKJOHEHUSI €ero IleHbl OT IlleHbl, HE0OOXOAMMON NpHU
peajiM30BaHHOM B TOBape YpoBHe KayecTBa. [lid OILieHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U3/leJIusI HeoO6XO0JJMMO YCTaHOBUTL €ro
[IeHY U KOJIMYEeCTBEHHO ONpeJie/IUTh Ka4yeCTBO U3/eus.

MeTouKa HM3MepeHUs KayecTBa M KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH
00 bEKTOB JI0JDKHA Y/A0BJETBOPSTb OCHOBHBIM KBaJIMMETPHYECKUM
TpebOBaHUSAM, TMPU COOTBETCTBUM KOTOPbIM JAOCTOBEPHOCTh
MEeTO/IMKHU U3MepPEeHUS CYIleCTBEHHO MOBbIIIAETCS.

JIns OolleHKHM KadyecTBa aBTOMOOWJIEM B paboOTe IpeaJiaraeTcs
KPUTEPUN — MHTEerpajbHbld Ko3pPuipeHT KadecTBa (Kx), KOTOpbIH
onpejesisieTcs METOA0M «pajapa» WU «Ipoduei». «PagapomMm» HUiIu
«npodpuieM» KadyeCTBa U3Jesud OyaeM Ha3biBaTb TIpadHryuecKoe
u300pakeHUe BbIOPAHHBIX TEXHUKO-9KOHOMUYECKHUX IO0Ka3aTeJsieH,
BbINIOJIHEHHOE 10 OIpeJesJeHHbIM TMpaBuaaM. «Pagap» wuau
«MpodUJIb» U3JIEJIUs MOTYT ObITb UCII0JIb30BaHbI /IJ1s OI[eHKU YPOBHS
KayecTBa MyTeM CpPaBHEHUS NpoPuIell KOHKYpPEeHTHBIX MOJeJey,
MOCTPOEHHBbIX HAa TOM e OlleHOYHOM Tojie. OHM TO03BOJISAIOT
pasHopa3MepHble TIIl aBTOMOOWIA OOBEAWHUTb B  OJUH
6e3pa3MepHbIi HUHTerpajibHbI TMOKa3aTeJb - KO3QQPUIUEHT
KayecTBa, 10 KOTOPOMY MO>XHO 00'b€KTUBHO U BCECTOPOHHE OLIEHUTD
KOHKYpeHTHble MoJiead. [Ipou3Bo/isi 3TUM CIOCOOOM OlLIEHKY HOBOM
MO/IeJIU, MOXKHO y?Ke Ha paHHUX 3Tanax NPoeKTUPOBAaHHUS 00eCIIeUUTh
ee KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb B BbIOPAaHHBIX CerMeHTaxX pbIHKa.



[IlpennokeHHass MeTOAMKA OIeHKM KadyeCTBa MOXET ObIThb
MCII0JIb30BaHa JiJisl IID60ro ToBapa MHBECTUIMOHHOI'0 XapaKTepa.

PaspaboTaHHasg MeTOAMKAa U3MepPEHUs] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
CBOAMTCA K BbIOOPY aHAJIOTOB OI€HUBAeMOro M3Jeaus W
onpeJieJIEeHHI0 MEeTOZ0M «pajapa» UIU «Ipoduis» Ko3GPUIIMEHTOB
KayecTBa M3JeJvH. 3aTeM Ha IJIOCKOCTH HAHOCATCS KOOPJAUHAThI
IeHbl MW KayecTBa M3/eJUW-aHaJOTOB U MO0 HUM MeTOJIOM
HAaMMEHbIIMX KBaJpaTOB CTPOUTCSA TpadUK 3aBUCUMOCTH I€HbI
u3leJud OT MX KadecTBa. [lo OTHOLIEHUI0O «KPAacHOW» ILE€Hbl K
baKkTh4yecKon pacCYUTHIBAETCH K03pPUIIUEHT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U3JeusA. PaspaboTaH MeToJ, OIeHKHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM 10  COOTHOIIEHHUI0  KO3pPUIUEeHTa
KayecTBa W IleHbl H3JeJiMs, a TakXKe MeTOJl, YYWUThIBAIOIIUM
npeAno4YTeHUsI MOKyIaTeJeu 1o IleHe WX Ka4eCTBY.

1. llenb 1 3a4a4M J1aOOPATOPHOM PAaGOTHI

llenbto J1abopaTOpHOM pabOThl SABJSETCA IPHUOOpPETEHUE
CTyJleHTaMd YMeHUHW U HaBbIKOB OObEKTUBHOM OLIEHKU KayecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IOJBHXKHOTO COCTaBa aBTOMOOHWJIbHOTO
TPaHCHOPTAa B 3KCIJIyaTalMH.

3aJlauyy UccjeL0BaHMUS:

— MU3y4YUTb TeOopeTUYeCKHe TI0JIOKEeHUS OIleHKM KadecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH I'Py30BOr0 aBTOMOOMJIS B 3KCIJIyaTalluy;

— M3y4YUTb METOJMKy pacuyeTa KosaddullMeHTa KadecTBa U
K03$PUIlMeHTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU IPy30BOT'0 aBTOMOOMJIS;

— M3y4YUTb METOJMKYy pacueTa KosdduliMeHTa KadecTBa U
K03pPUIllMeHTa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OT/AeJbHbIX arperarTos,
y3JI0B aBTOMOOUJIEN;

—  U3yYUTb  MNPUKJIAJHYI0  INporpaMmMmy  «ABTO-WUHBECT»,
npe/lHA3HAYEHHYI0 [iJIs pacyeTa Ko3pPuIMeHTa KadyecTBa U
K03pPUllMeHTa KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH TPy30BOT0 aBTOMOOWJIS B

3KCITyaTalluy;
— paccyuTaTh C IPUMEHEHHWEM MPHUKJIAJHOW MPOrpaMMbl «ABTO-
WHBECT» KO3 PUILIMEHT KayecTBa 7| K03pPUIUEHT

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU JABYX WJIM TPeEX KOHKYPEHTHBIX I'PY30BbIX
aBTOMOOWJIEM 3a INepuoj 3Kcmayatanudu. CaesnaTb BbIBOAbBI 110
pe3yJibTaTaM OLlEHKM KayeCTBa H KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
CpaBHHMBAEeMbIX aBTOMOOUJIEMN.



2. TeopeTuyeckue MoOJI0KEHHUsI OLEeHKN KayeCcTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH aBTOMOOUIeN

Ycnex TOBapa Ha pbIHKE onpejessieTcs ero
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbIO, TO3TOMYy Bce 0e3  MCKJIYEHHUA
TOBApONPOU3BOAUTENN W NpPOJAaBIbl  3aMHTEpPecOBaHbl B
obecrieyeHMM BBICOKOTO YPOBHSI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH CBOEU
NPOAYKLIMU. YNIPaABJAATh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTbIO TOBapa, KakK M
JIDOOTO APYyroro 06’beKTa, HEBO3MOXKHO, €CJIM HE YMEEM U3MEPHUTD €e
ypoBeHb. [103TOMy B JlaHHOW paboTe pacCMOTPUM CaMyIO CJA0XHYIO,
KJIFDYEBYIO npob6JiemMy B ob6J1acTu yIpaBJeHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbI0 — H3MEpPEHHE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHU
ToBapoB. [Ipexae yeM nepelTH K MOAX0AAaM K U3MEPEHHIO YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM  TOBAapoB,  pacCMOTPUM CYILLIHOCTb
KaTeropuu «KOHKYPEeHTOCIOCOOHOCTb» W BBISICHUM OTJIMYHE €e OT
KayecTBa.

C. H. Oxeros B «CJioBape PYyCCKOTO A3bIKa»
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh onpeJessieT KaK CIIOCOOHOCTb
BbIJIEP>)XKMBATb KOHKYPEHIMIO, MPOTUBOCTOSITh KOHKYpeHTaM. /laHHOoe
onpejiesieHHe HENOJIHOE U er0 HEBO3MOXXHO MPUMEHSTh /IS OlleHKU
KOHKpPEeTHbIX TOBapoB. MHoOrue ToOBapbl Ha pPbIHKE CIOCOOHBI
NPOTHUBOCTOSTh KOHKYpPEHTAM, T. €. UMEIOT XOXJAeHHEe, HO MOXHO JIU
0 JIaHHOMY MNpPU3HAKy CYJAUTb 00 WX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHU?
CyllecTBYIOT pa3J/IM4Hble ONpejeseHUsI KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
TOBapa. P. A. ®aTxyTAMHOB [1, 2] CYUTAET, 4TO
«KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh - 3TO CBOMCTBO 00'bEKTA,
XapaKTepU3ylollleecsl CTeneHbl YA0BJETBOPEHUS WM KOHKPETHOH
INOTPEOHOCTH MO CPAaBHEHHUI0 C AaHAJOTHUYHBIMH OObEKTAMH,
npeACcTaBJeHHbIMU Ha JAHHOM pblHKe». JlaHHOe omnpepesieHue
OJlYEPKMBAET, YTO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb TOBapa OLIEHHWBAETCH
Ha KOHKpPETHOM pbIHKE, TOBap MpeBbIIIAET MO NOTPeOUTESbCKHUM
CBOMCTBAM aHaJIOTOB, HO OCTAaeTCs BOINPOC: KTO e OIpeJesseT
CTeleHb  y/IOBJIETBOPEHUSI  MOTPEOHOCTEH, TMpoJaBel,  WJIU
nokymnartesb? Kpome TOro, B onpegesieHuU 6bLJI0 ObI 11e1eCO00pPa3HO
NOJYEPKHYTh BpEMEHHOM @aKToOp, T.K. C Te4YeHHEeM BpEMEHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb HU3/1€JIMSl 0ObIYHO CHHUXKAETCS.



OueHka KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH u3zenus SIBJISIETCS
peporaTUBOM MOTpPeOUTes, T. K. U3 psZa aHAJOrOB OH BbIOMpAET
TOT TOBAp, KOTOPbIK OOJIblllE COOTBETCTBYET €ro TPeOOBaHUSAM. JTO

00CTOAATENILCTBO noluepKHUBAETCA B paboTe [3]:
«KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh TOBapa MOKa3bIBaeT CTeleHb
NPUTATATEJbHOCTH JJIs  COBEepIIAINEero peasbHy MOKYIKY
OTpeouTE A,

O. . AugpeeBa [4] numeT: «KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTb - 3TO
XapaKTEPUCTHUKA TOBapa-KOHKypeHTa IO CTeNeHU COOTBETCTBUS
KOHKYPEHTHOW OOULIeCTBEHHOM MOTPEOHOCTH M MO 3aTpaTaM Ha ee
yA0BJeTBOpeHHE». CTeneHb COOTBETCTBUS TOBapa OOLIECTBEHHOH
INOTPEOHOCTH HA Pa3HbIX PbIHKAX MOXKET ObITh Pa3JIMYHOM, O3TOMY
Heo6X0IMMO B onpe/ieJIeHUU NOJYEPKUBATH 3TO 00CTOSATENBbCTBO.

JTOT xKe HeJJ0CTaTOK HNPUCYIIL onpe/iesIeHUIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU A n. Kpeavcosa [5]:
«KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTh - 3TO  XapaKTepUCTHKA  TOBapa,

OTpaXkarwlas ero OTJUYMe OT aHAJIOTUYHOT0 KOHKYPEHTHOIr 0 TOBapa
KaK 10 CTENIEHU COOTBETCTBUS KOHKPETHOM MOTPEOHOCTH, TaK U MO
3aTpaTaM Ha ee yJioBjJeTBOpeHUe». [lo JaHHOMYy oONpeeseHUI0
noJiy4aeTcsl, YTO eCJM TOBap MO CBOMM CBOWCTBAM OTJIMYAETCS OT
aHaJIora, TO OH KOHKYPEHTOCNOCOO€eH. JTOT K€ HeJOCTAaTOK MPHUCYII]
onpe/JieJIeHHI0, IpHUBeieHHOMY B «kKpaTKOM cjioBape MeHeKepa» MoJ
penakuuenn B. II. T'pomeBa [15], re KOHKypeHTOCHOCOOHOCTH
TPAKTYETCA KaK «KOMILJIEKC NOTPEOUTEJbCKHUX CBOWMCTB TOBApa,
ONpefleJISIOUUNA €ero OTJU4YHMe OT APYrUX aHAJOTMYHBIX TOBApPOB IO
CTENeHU U YPOBHIO YA0BJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN MOKyNaTeJNel U
3aTpaTaM Ha ero NpuobpeTeHHEe U IKCIJIyaTaluio». B onpeaeneHuu
NOo/YePKHUBAETCS, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM TOBap JOPKEH UMETh
CyMMapHble 3aTpaThl Ha NOKYINKY M 3KCIJIyaTallMI0 MeEHbIIE, YeM
a”Hasiory. B onpesesneHun HET OTBeTA HA BOMPOCHI: HA KAKOM PBIHKE,
KOTJla KOHKYPEHTOCIHOCOOEeH TOBap M KTO €ro OILleHWBaeT. IJTHU
HeJ0CTAaTKW, B YaCTHOCTH, yCTpaHeHbl B onpefeneHuu B. E. llIBena
[6]. OH nrcaJi, YTO «KKOHKYPEHTOCIOCOOHOCTD NPOAYKIUH €CTh HE UTO
MHOe, KaK MpOosiBJIeHUe KayeCTBaA NPOAYKIUH B YCIOBUSX PbIHOYHbIX
OTHOULIEHUH U ompenessieTcs CHOCOOHOCTbIO NPOAYKIMU ObITh
NpPOJAaHHOW HAa KOHKPETHOM PbIHKE, B MaKCUMaJIbHO BO3MOXXHOM
o0beMe W 06e3 YOBITKOB [Ji1 U3rOTOBUTEJSA». ABTOP NPaBUJIbHO
yKa3aJl, YTO KOHKYPEHTOCIHOCOOHBIM TOBap MpPoJAaeTcs 00Jiblie, YeM



aHaJIOTM Ha KOHKpeTHOM pbiHKe. KpoMe Toro, aBTOp, B OTJIMYUE OT
JIpYTUX, TOJYEPKHYJ, YTO NPH 3TOM MNPOU3BOAWUTE/b HE TEPIUT
yobITKOB. [IpaBia, B omnpejesieHUM HEeT OTBeTa Ha BONPOC: MOYEMY
MMEHHO 3TOMY TOBapy MOKyNnaTeJU OTAAIT NpeANoYTeHHUE.

JroT XKe aBTOp B pabore [7] gmaer  dopmyay:
«KoHkypeHTOCIoco6HOCTh = KauecTBO TOBapa B YCJI0BHUAX PbIHOYHOU
5KOHOMHUKUY. YKazaHHOe  TOX/IECTBO He COOTBETCTBYET
geuctBuTesbHOCTU. 006 3TOM ymnoMHMHaeT B CBOed paboTe
U. M. JIudui[8]. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTb oOmpejesisieTcsl IeHOW U
KayecTBOM. [I[pyyeM Ha pbIHKe C HU3KOM IJIaTEKeCIOCOOHOCThIO IieHa
CTAaHOBUTCS ONpeaesoM GakToOpoM.

B pab6oTre [9] KOHKYpeHTOCHOCOOHOCTb TOBapa OIpenesseTcs
KaK Habop ero CBOWCTB, @ ypOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH - KaK
oKasaTeJib 3THUX CBOMCTRB, 1Y 0109707 OTHOCHTEJIbHYIO
XapaKTEPUCTUKY CIIOCOOHOCTU TOBapa YA0BJETBOPSATb TPebOBaHHUSA
KOHKPETHOTO pbIHKA B pacCMaTpUBaeMbIH MePUOJ, MO0 CPABHEHUIO C
TOBapaMHd KOHKYpPeHTOB. B omnpeaesneHur TOBap OLlEHUBAETCS Ha
KOHKPETHOM PbIHKE B ONIpe/leJIEHHbIA ePHUO/, YTO MPaBUJIbHO, a BOT,
KTO €ro OlleHUBAeT, HEU3BECTHO.

B pa6orte [10] mpeasaraetcs o6beAWUHUTb B OJHO IOHSITHE
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa M  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
npeAnpusTUs, 4TO, HeBepHO. [lokymaTesb Ha pbIHKE OllEHUBAET
TOBap M MO>KeT BOOOIlle He 3HATh UMS €ro Npou3BoAuTe . ToBap
JIOJKEH OLleHUBaTbCs WHAWBUAYAJbHO, BHE 3aBUCHUMOCTH OT €ro
npousBoauTesss. UMUK Gupmbl, ee U3BECTHOCTb, TOBAPHbIA 3HAK
NOJKPEIVIAIOT KOHKYPEHTHble BO3MOXKHOCTH TOBapa, SBJISAIOTCA
MOoKa3aTeJSIMU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH GUPMBL.

C yyeTOM BblUIENPUBEEHHbIX 3aMeYaHUM, IMpeJiaraeTcs
caeaylolee ornpeneeHde: «KKOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh TOBapa — 3TO
OlleHEHHOE MOTpPeOUTENIEM NPEBOCXOACTBO €ro MO KayeCTBY U I€HE
HaJ, aHaJIorTaMM B Olpe/ieJIeHHbII MOMEHT BpPeMEHH, B KOHKPETHOM
CerMEeHTE pbIHKa [JOCTUTHYTOe 06e3 yulepba NpPOU3BOJUTEJIION.
JIpyruMHU  c/ioBaMH, «3KOJIOTHSI» KOHKYpPEHTOCIOCOOHOro ToBapa
HauboJsiee TOJIHO COOTBETCTBYET B pacCMaTPUBAEMbIA MePUOJ
«3KOJIOTHM» KOHKPETHOTO PbIHKA, IO3TOMY MpojilaeTcs 60Jiblle, YeM
aHaJIOTY Ha 3TOM pbIHKe. [lof; «3KosI0ruen» 3/1eChb NoJpasyMeBaeTCA
COBOKYITHOCTb 00 bEKTUBHBIX 0COOEeHHOCTeH 00BEKTa,
XapaKTepHu3yeMbIX YaCTHbIMHU TEXHUKO-KOMMePYECKHMHU



nokasatesssMU. B onpegesieHHMM NOAYEPKUBAIOTCA CjeAylOlUe
MOMEHTBI: 1) KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTb OIl€eHHMBAeT IOTPEOUTEIIb;
2) TpeBOCXOACTBO TOBapa aHaAJOrOB IO MNOTPEOUTEJNbCKUM U
[leHOBbIM  MapaMeTpaM; 3) MeCTO UM  BpeMs  OLEHKU;
4) KOHKYpeHTOCNOCOOHOCTh A0J’KHA ObITh JOCTUTHYTa 6e3 yliepba
Ul NPOU3BOJAMUTEJIS, TMPHA  COOJNIIOJEHWM TNpPaBUJ  4YeCTHOM
KOHKYPEHTHOW  060pbObl. Heob6xoauMMO  NOAYEPKHYTb,  4YTO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHbIA TOBap — 3TO HauboJiee MpoJaBaeMbld Ha
JIJAHHOM pBbIHKE TOBap.

B 1n/1aHOBO-AWUPEKTMBHOM 3KOHOMUKE BBICOKUW YpPOBEHb
MOHOIOJIN3AlUM MPOU3BOJICTBA, 3aKPbITOCTh BHYTPEHHEro pPbIHKA
MHOTUM HMIIOPTHBIM TOBapaM, OPUEHTHPOBAHHOCTb MPOW3BO/CTBA
Ha BHYTPEHHHUHM PbIHOK, paclpejesiuTes/ibHAasA CUCTeEMa NPOAYKIUHU
clesiajla HEHY)XHOW CHUCTEMY OI€EHKH KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH
TOBApOB. Pe3ysibTaT NpeHeOpeXeHHUsI 3TOU HCTUHOM Mbl OCTPO
OIIYTHJIU C IMbOepain3alerl BHEITHESKOHOMUYECKOM JlesITEJIbHOCTH,
KOT/Jla Ha POCCUMCKHM PBIHOK XJIBIHYJIK TOBapbl CO BCero Mupa. Mol
yoequIUCh, 4YTO OOJBUIMHCTBO OTEYECTBEHHBIX TOBApOB IO
NOTPEOUTENBCKMUM CBOWCTBAM HAMHOrO YCTYHAlT 3apyOeKHbIM
aHaJioraM.

B aBTOMOOMJ/IbHOW NPOMBIIIJIEHHOCTH NPUMEHSIACh CTPOMHAas
CHCTeMA KOHTPOJISI U OLleHKM KadyecTBa NMPOAYKIUHA Ha BCEX CTAAUSX:
NPOEKTUPOBAHMUS, NPOU3BOACTBA U IKcIayaTauuu. HecmoTpsa Ha
Ha/JM4yhe KOMIIJIEKCHOM BCEOXBAaTHOM CUCTeMbl o0bOecrnedyeHHus
KadyecTBa B OTpAcC/JM, OTe4eCTBEHHbIM aBTOMOOWJISM He y/JaJoCh
NOAHATBHCA J0 MUpPOBOro ypoBHA. [lponeaypel mo obGecrnedyeHHIO
KadyecTBa IMPOAYKIUMUU TPOU3BOAUTENb OCYILECTBJSAJ OOBIYHO
INPUHYJUTEJNbHO, OH B HUX He ObLJ1 3aMHTEpPECOBaH. B MeponpusaTusax
XOTS1 M MPOCJeXHBajachb 3a60Ta 0 MOTPeOUTEJIE, HO ero TpeboBaHUs
ucciaenoBaaucb HegoctaToyHo. B CCCP BmaoTrh go 1992 r. caoBoO
MapKETHHT MPaKTHUYECKU He MpUMeHsioch. 06 ucc/ieloOBaHUM PbIHKA
pedyd He ObLIO, T.K. HE OBLJIO CaMOro pbIHKA. B cucTteMe kadecTBa
He yAessJioCb BHUMaHHS KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH MPOAYKILWH, HE
IPOX3BO/IMJIACH NMPOLieypa €€ U3MEPEHUSI.

B CCCP MeTOoJHu4eCcKue pa3paboTKHU o OLleHKe
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MNPOAYKIMHU BeJMCh HEAOCTAaTOYHO, XOTH
OblJla  MeTOJMKAa OLEHKHM YPOBHI  KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH
IPOMBIIIJIEHHON NPOAYKIMU. B aBTOMOOW/IbHON MPOMBIIIJIEHHOCTH



eme B KOHLe 70-X rofoB OBLJIM IONBITKU pa3pabOTKU MeTOAUKHU
OLlEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIETKOBBIX aBTOMOOWIer [11, 12],
YyTO OBLIO CBfI3aHO C HaJW4YMEM B CTpaHe HECKOJIbKHX
NpPOU3BOAWUTENIEX JIETKOBBIX aBTOMOOMJIEM OJHOTrO KJjacca U
skcroptoM 0 25% nNpoOM3BOAMMBIX B CTpaHe JIETKOBBIX
aBTOMOOHJIEHN.

[Ipy NpOorHOo3MpOBaHUK KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU U3/EJUN ObLI
pacnpocTpaHeH A0BOJIbLHO MPOCTOW U HE 0YeHb 0O'bEKTUBHBIN METOJ
OL|€HKHM: NpUHHUMAJIU HECKOJIBKO TEXHUKO-3KOHOMHYECKUX
OKa3aTeJied U AKCIEPTHBIM NIyTEM UM MPHUCBAaUBaJIM BECA, CYMMHUPYA
NpPOU3BEJEHUS KOTOPbIX BbIYUC/SJIM HUHTErpajbHbIA OL€HOYHbIN
OKa3aTeJlb. HepocTaTok TaKoTOo MeTo/a OLlEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B TOM, YTO Beca UHAUBHUYaJbHbIX MTOKa3a-
TeJIed YCTaHaBJIMBAKTCA CyObeKTHUBHO. KpoMe TOro, B M3BeCTHBIX
o/IX0/1ax NpaKTU4YeCKH He NPUMEHSJIUCh IIOKa3aTeJiH,
paccyrMTaHHbIe Ha BeCb CPOK 3KCIJIyaTalldu aBTOMoOuUJs1. U3BeCTHO,
YTO IO Mepe CTAapeHUsI aBTOMOOWJISI ero TEXHUKO-3KOHOMUYECKHE
[OKa3aTeJJM CYIeCTBEHHO YXYAIIAKTCA. ITOT NPOLEecC AJs Kaxaou
MOJleJIM  WHJAWBUJyasieH, TMpPUHUMas OLlEHOYHble I[OKa3aTeJsu
CTaTUYECKUMH, JIMI0, IPUHUMAKLIee pelleHne, JOMYyCKAaeT OLIUOKY.
Kpome TOro, B mnepeyuc/jieHHbIX HMCTOYHHKAX HET HOMEHKJIATYpPhI
oKa3aTeJed KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU aBTOMOOWJIEH, I[€eHOBOU
dakTop, CcepBUC BOOOIle He YIOMUHAKTCS, HEAOCTATOYHO
VYA ThIBAKOTCS 3KOHOMHYECKHE OKa3aTeJIH. Ouenka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM  BEJETCA TOJbKO MO TeXHHUYECKUM
[IOKa3aTeJsIM.

B ymnpaBsieHWM KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTBbIO TOBAapOB U YCJYT
K/JIIOYEeBbIM 3JIEMEHTOM SIBJISIETCS OLlEHKa ee YpOBHA, T.K.
HEBO3MOXKHO YNpaBJsATb TEM, YTO He HU3MepeHO. B Xonae oueHkKu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBISBJISIOTCH (QAaKTOPbI, BJAUSOLINE HA €€
YpPOBEHb, CUJIbHbIE U CJabble MO3UIIMM TOBapa Cpeu aHaJIOTOB,
HallpaBJIeHWS MOBbILIEHUS JOCTUTHYTOIO0 pe3yJibTaTa, T.e. CaMo
COO0M pelIarTCs MHOTHE yIIpaBJeHYeCKUe 3a/ja4H.

KOHKypeHTOCIOCOOHOCTh MHTErpUpyeT LEeHY U KadyeCTBO
TOBapa, NpUYeM MexJy HHUMHM HMeeTCs BIOJIHE OIpeJeeHHas
3aBUCUMOCTb — C NOBBbIIIEHWEM KadyecTBa lLieHa pacteT. C ydyeToM
sToro ¢akTopa B paboTe MNpeaJsioKEH HOBBIM MeETOJ, W3MepEHHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KOTOPbIA CBOJAMTCS K ONpeAeseHUI0



aHAJIMTUYECKU WJM MeTOJO0M pajapa, npoduss KoapduiueHTa
KayecTBa OLIEHMBAEMOI'0 U3/leJIUSI U ero KOHKYPeHTOB. 3aTeM Ha
JIBYXKOOPJAMHATHOM [IOJIe HAHOCATCA KOOpPJAWHAThl IieHbl U
K03pPUllMeHTa KauyeCTBa HU3/leJIMi-aHa/JO0r0B, 10 KOTOPbIM METO/I0M
HaWMEHbIIIMX KBaJIpaTOB onpeaessieTcss QYHKIMA 3aBUCHUMOCTH Li€HbI
oT kKo3addpuuuenta kadectBa I[=f(Kx), cTpouTca rpaduk I1eHa-
KadyecTBO (puc. 1), T.e. «JIMHUSA KpacHOU 1eHbI». «kKpacHas meHa» -
3TO OOBEKTHBHO CJIOXKUBIIAsCAd B OOIECTBE MEHOBAas CTOUMOCTb
TOBapa, COOTBETCTByWOUIlAasl  OINpeJeJeHHOW  MNOTPeOUTENbHOU
[IEHHOCTHU TOBapa-KauyecTBa Ha KOHKPeTHOM pbiHKe. «KpacHas neHa»
TOBapa Ha KOHKYPEHTHOM PbIHKE YCTAaHABJMBAETCS CTATUCTUYECKOU
0O0pabOTKOW [JaHHBIX IO LieHe M KadyeCTBY TOBAapOB-KOHKYPEHTOB.
KosdduumeHT KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTH  PACCUMTBIBAETCS  Kak
OTHOLIEHHUE «KpPAaCHOW 1eHbl» udgenus Uxp A8 ypoBHS kadecTBa Kx
K pakTuyeckou 1ieHe Ly mo popmysie

K(KK) = I—le/I—IQ)- (1)

Eciu K(Kx) > 1, menaeTcss BbIBOJ, 0 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
U3esvsd, T.K. IOKynaTeJb HeJOINJauMBaeT 3a TOBap, pakTUyecKas
[leHa 3aHMWXXeHa OTHOCUTEJIbHO MOTPEOUTENbCKOW LIEHHOCTH TOBapa
IpU JAaHHOM YPOBHE KayecTBa.

B cayyae korga K(Kk) < 1, mokynareJsib epenJyiaiuBaeT, 3a TOBap
«IPOCAT» LleHY 00JIbIlle, YEM OH CTOMT Ha caMoM JeJie. B 3ToM ciy4dae
6/1aropa3yMHbId TOKyNaTeJb OTKa3blBaeTCAd OT IMOKYNKH, a €CJu
MOKyIKa COBepIlIaeTCs], TO OHa 00yc/I0BJIEHA WY
He UHQOPMHPOBAHHOCTBIO NNOKYNATEJS UJIU €ro YA0BJIETBOPSET LieHa
Ipyu peaJM30BaHHOM B ToBape KadectBe. HegomsaueHHas
(nepensiayeHHas) cyMma onpenesaseT 3amnac
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH H3/eJIUsl, KOTOPbIA PaCCUUTBIBAETCA IO

bopmy.ie

3¢ = qu - ]-[cb- (2)



OH 1noka3bIBaeT INOTeHIMa/JbHble BO3MOXHOCTU M3MEHEHHUS
IleHbl H3JeJIus C ILieJbl0 MPUBEJEHHUSI €e K TNOTPeOUTEbCKOU
IIEHHOCTH.

# [lena, gomap /
37000

Mepceanec /
32000
74“_ PeHo
27000 \ *
dopa-TpaH3nuT \ / 3amac
22000 . KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
/ ) T
Puar
17000
/ CutpoeH
12000
7000 /

2000

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 Kk

Puc. 1. 3aBUCUMOCTD Ll€Hbl CDABHUBAEMbIX QYProHOB
OT KO3 PHUIIMEeHTa KayeCcTBa

[ nmpuMepa Ha puc. 1 npuBeJeHa 3aBUCUMOCTb LIEHBI OT
kKadyecTBa 1,5-TOHHBIX (QYpProHOB, KOTOpas MOCTPOeHa MO AAHHbIM
TabJ. 1.



Tabauuya 1

TexHUKO0-95KOHOMUYECKHE MapaMeTPbl CPAaBHUBAEMbBIX aBTOMOOWIEN-QYProHOB C MOJHOU Maccoi 3,5 TOHH

o «l'azesb» Gopa- Mepcenec- |®PHUAT-Aykato| Curtpoen- Peno-Mactep
n/ Mokazates [A3-2705 Tpansut |Crnpuntep 312| Maxi2,8D | kamnep 35L | T35-2.8TDi
1 |CHapskeHHas Macca, KT 2000 1833 2090 1940 2022 1885
2 |'py30101bEMHOCTD, KT 1500 1667 1410 1630 1480 1615
3 |MoOIIHOCTB JABUTaTeJId, JI.C. 100 76 122 87 107 115
4 |MakcuMaJbHBIN KPYTAIIUUA MOMEHT, H-M 182 168 280 180 235 260
5 [3amac TonJiuBa, J 70 68 76 80 80 70
6 |Pabouyunii 06beM ABUraTead, cM3 2445 2496 2874 2800 2446 2800
7 [CpeaHuy pacxos Tonausa, i/100 kM 16.6 10,8 9,5 11,6 8,0 8.1
8 |CtoumMocTb TomarBa Ha 100 KM, pyo. 50,0 21,6 19 23,2 16,0 16,2
9 |MakcuMaJibHagd CKOPOCTh C HArPY3KOW, 1149 118,1 136,0 119,8 128,2 133,1
10 |Pasrod g0 100 kmM/4, ¢ 64.5 57.6 33.2 59.3 38.9 30.9
11 |3aactuyHocTb 30-70 KM/4. € 22.4 19.0 12,1 16.3 17.0 13.1
12 [Boi6er 80>90 kM/4, M 1379 1460 1237 1309 1596 1613
13 |[Topmo3Ho# nyThb ¢ 80 KM/4. M 48.2 43.7 44.7 46.7 441 47.5
14 |CpegHuii ypoBeHb myMa, 15A 76,6 73,7 72,6 75,3 74,7 73,7
15 |TaroBoe ycuaue, H 4622 2920 3260 3040 2710 2890
16 [Paguyc noBopoTa 1o 6amMmnepy, M 6.0 6.96 6.48 6.80 6.80 7.64
17 [Yno6cTBO paboyero Mecta BOAUTed, 6aJiaI 3,0 3,5 4,5 4,0 4,0 5,0
18 [0630pHOCTD, 6aJsa 4,0 3,5 5,0 3,5 3,5 4,5
19 |06BeM dyprouna, M3 9,0 8.1 10,1 11,7 11,7 12,3
20 |[Torpyso4Had BbICOTa, MM 725 705 680 610 610 540
21 |Y106CTBO MOrPY3KU-PA3TY3KH, 6aJLI 3,0 3,5 4,0 4.5 4,5 4,5
22 |KnupeHc, MM 175 175 185 215 215 160
23 |YroJa cbe3na, ° 16 24 29 22 22 23
KoaddunumeHT kayectBa no Mmetoay "npodbuag"” 0,290 0,409 0,673 0,525 0,605 0,678
MecTa 10 K03bGUIIMEHTY KayecTBa 6 5 2 4 3 1
Ouenka skcnepToB "3a pyiaeM” 1999, N2 6 3.4 3,5 4.4 4,0 4,2 4,5
MecTa 110 OlleHKe 3KCOEPTOB 6 5 2 4 3 1
KoadduLmeHThl KayecTBa 10 MeToAY Npodbuaei 0,538 0,544 0,659 0,548 0,635 0,666
MecTa no MeToay npodbuaen 6 5 2 4 3 1
llena ¢yproHos B fjo/11apax B MOMEHT pacyeTa 35000 23000 35900 21600 20570 27000




KoadoduuumeHnTsl kayecTBa GyproHoB onpenesiauch o MeTOLY
npodusen [2] 6e3 yyeTta KO3PpPUIMEHTOB BECOMOCTH IOKa3aTeseHn
KayecTBa U pa3jiejieHUs] UX Ha rpynnbl. 3HaueHUs K03(pQPUIIMEHTOB
KayecTBa U LieHbl pYpProHOB HaHECEHbI HA IBYXKOOPAWHATHOM IOJIE,
METOJ0OM HauMMeHbUINX KBaJIpaTOB yCTAHOBJIEHbl IapaMeTpPhl
perpeccrioHHoro ypaBHeHus ll=f(Kx) u onpeaesieHbl KO3$PUILMEHTDI
KadecTBa (TabJ. 2).

Tabauuya 2
CpaBHeHUEe QYypProHOB M0 KO3(QPULIMEHTY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
K(Kx)
ABTOMOGUAL | 110 - Mec- | K(Kx) no | Mec- | K(K«) no | Mecra, | Mecra,
Tta | ¢-ne(4) | ta | ¢-ne(5) | A=0,7 | A=0,5
Je (1)
1.T'A3-2705 1,736 1 82,8'10-¢ 1 0,719 1 1
«['azenb»
2. CnTpoe 1329 | 2 | 294106 | 2 | 0,480 2 2
Jxamiep
3. Perio- 1,195 | 3 | 251106 | 3 | 0377 4 3
MacTtep
4. Guar- 1,015 | 4 | 243106 | 4 | 0437 3 4
JlykaTto
> Mepcenec- | g59 | 5 | 187106 | 5 | 0202 6 6
CnipuHTep
6. Gopx- 0613 | 6 | 17,7106 | 6 | 0374 5 5
TpaHsut

dyHKUUSA LleHa B AoJulapaXx - KO3QQPUIUEHT KadecTBa AJis
byproHOB BbIpa)KaeTCsl perpeCCUOHHbIM ypaBHEHUEM (CM. puUc. 1)

Il = —13500 + 67500 - K,. (3)

Ha  poccumrickoM  pblHKE  HauOOJbUIUKA  KO3QPUUHUEHT
KOHKypeHTocrnocooHoctu uMeeT ['A3-2705, mnokymatesb 3TOro
aBTOMOOWJS «HedomauyuBaeT» 2575 posasnapoB. OJHAKO HeJb3s
ckaszaTb, 4yTo ['A3-2705 - cambid ay4mud 1,5-TOHHBIM QyproH Ha
pPbIHKE, T. K. Y HET0 CaMbld HHU3KWW HWHTErpaJibHbIM KO3()OPUIIUEHT
KadyecTBa. Ha pbhIHKax ¢ HU3KOM IJIAaTEXKeCHOCOOHOCThIO «['azesiby,
KOHEYHO, OyJeT MoJib30BaTbCA ycnexoM. Haubosiee BBICOKOU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO Cpe/iu NMPUBEEHHBIX QyProHOB 00/1aAaeT
PeHo-MacTep. Y Hero caMbli BbICOKMM KO3 PUIMEHT KadyecTBa MpHU



KO3pPULIMEHTE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, CYILeCTBEHHO
npeBblilIaONEeM eaudHuly. [paduk 1jeHa-KayeCcTBO MO3BOJISET
MOKyNaTeJl0 O0BbeKTUBHO CPaBHUBATb KOHKYPEHTHble MOJEJNH U
cAesaTh NPaBUJIbHBIM BbIOOP TOBAapa C y4eTOM CBOEH MOKyNaTeJbHOU
CIIOCOOHOCTH. [IpeasioKeHHbIU METOJ, OL|IEHKH
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH W3/eJINU Y/IOBJIETBOPSIET BCEM
25 KBaJIUMeTpUYEeCKUM TpeboBaHUAM [14].

KoHKypeHTOCOCOOHOCTh J0J/>KHA UHTETPUPOBATh B CeOE LieHYy
M KadyeCcTBO wu3Jesus. Ee MOXHO pacCcyuTbiBaTb OTHOIIEHUEM
Ko3pPUllMeHTa KadyecTBa U3Jiejus K lleHe. JleWCTBUTENbHO, JIIOOOU
MOKYMAaTeJIb KeJlaeT KYNUTh 3a OJHY JIEHEeXHYI0 eJUHULY KaK MOXHO
6oJiblle «KayecTBa». KoapPuueHT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU B 3TOM
cay4ae OonpejesisieTcs Mo caenyrlier popmyJie

K(Ky) = qu/qu . (4)

[lokazaTesnb (4) UMeeT ABa NPEUMYIIECTBA, BO-NEPBbIX, HECET
CMBICJIOBYI0 HarpysKy - IOKa3bIBaeT, CKOJIbKO eJWHMI] KadeCTBa
MOXXHO KyIIUTb 32 OJHY JI€eHEXKHYI0 eIMHUILY, BO-BTOPBIX, [IJIs pacyeTa
He TpebyoTcsA aHaJsioru. [lokaszaTesnb KoHKypeHTOocnoco6HocTH K(Kx)
JIMIIIEH CYO'b€KTHUBHBIX OLIMOOK, T. K. U KO3QQPUIMEHT KAa4yeCTBa, U
IleHa H3JleJius olpejesieHbl 00beKTUBHO. PacueT koaddunyeHTa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, B OTJIMYME OT MHOTHUX U3BECTHBIX METO/I0B
M3MepeHUs], MPOU3BOJUTCH CTPOro JIMIIb MO €ro MHAUBUAYAJTbHbIM
napaMeTpam, T. €. HeT He00X0JUMOCTHU BbIOOpa 6a30BOr0 U3/ EJUA.

Ha  passnduHbIX  pbIHKax  MOKyNaTeJud IpPpU  OlEHKe
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU  MOTyT  MNpPUZABaTb  pPa3HbIM  BeC
[OKa3aTeJiIM KayeCcTBO U lLieHa. Ha pbIHKax ¢ BBICOKHUM YpPOBHEM
IJIATEXECIMOCOOHOCTH MOKYyIMaTeJr NpeAnoYTeHre OTAAT KayeCTBY
NpPOAYKIUH, LleHA OTXOAUT HAa BTOPOM IJIAaH. A BOT Ha pPbIHKax C
HU3KOW IJIaTeXeCIHOCOOHOCTbI0 IMOKyINaTeJd BbIOMPAKOT TOBap
NpeNMYILIECTBEHHO MO IeHe. [lokynaTe/qu Npy MOKYNKe CTaparTCs
MOJYYUTh KaK MOXHO OOJibllle «KauyecTBa» 3a OJHY JeHEeXHYI0
eMHULYy. KOHKYypeHTOCIOCOOHOCTh U3/ie/Ius KOJIMYeCTBEHHO MOXKHO
paccyuTaTh C y4yeToM GakTopa NpeANOYTEeHUNW IMOKylnaTesJer Mo
caeaywliiend popmysie



KKy =A-(1 - uc])i/umaxcl)) + (1 - 2K (5)

rae Ugi U Umax¢p — PaKTHUeECKas LieHa I-rO0 U3Jesdsi U MaKCUMaJIbHOE
3HAaYeHUE 1 eHbl CpeJu CpPaBHUBAEMbIX H3/€JIMM COOTBETCTBEHHO;
A -K03OODUIUEHT NMpeANnoYTeHHS. A MOKA3bIBAET 3HAYMMOCTb IL€HbI
U3eJrMsl C TOYKM 3peHHs NOKylaTesss OTHOCUTEJbHO KadvecTBa.
3HaueHHe A MOXKeT MeHAThCA B nipeesax oT 0 g0 1. Ecsim nokynaTesb
[leHe He NMpPUAAeT HUKAKoro 3HadyeHus A = 0, T. e. OH IOKynaeT TOBap
JIMIIb MO0 KpPUTepHUI0 KadecTBa. [Ipy HU3KOW MJaTEXeCnocoOHOCTH
00JIbIIMM BEC MPUJIAETCS LlEHE Y NIpeieIbHOU SAABJISIETCS cay4dar A = 1,
T. €. IPU MOKYIKEe Ka4eCTBO TOBapa B0OOIle He ydyuTbiBaeTcd. [is
POCCUMCKOr0 PpPbIHKA PpEeKOMEHJyeTCd 3HadyeHhe A TMpPUHATH B
npejesax 0,6...0,8.

[Ipy pasauyHbix A no ¢opmysae (5) ObLIM pacCYUTAHBI
KO3)PUILIMEHTbl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH CPpaBHHUBAEMbIX QPypProHOB
(cM. Tabsa. 2). [lpu ydyeTe mnpeAnodyTeHUW NOTPebUTENIEd MecTa 10
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU CpaBHUBAeMbIX (QYProHOB MEHSOTCS.
Koraa npeanoureHue otpaetcd neHe (A=0,7), yproHsl mo Mecram
pacnoJiaraloTc Mo Mepe YBEeJWYEHHUS I1€H, T.€. 4YeM aBTOMOOWJb
JlellieBJie, TEM €ro KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTh Bbllle. [Ipy paBeHCTBe
npeanoyteHud A=0,5 ¢yprouibl Mo MecTaM pacnpeneauuch
NpPaKTUYECKH TAK K€, KaK U MPU PACCTAaHOBKE HUX MO pe3yJbTaTaM,
nojiydueHHbIM 1o ¢opmysaam (1) u (4). CnemoBaTesbHO, MO>KHO
yTBEPXKJATb, 4YTO B  IJIAaTEXKECHOCOOHBbIX pPBIHKAaX  OlleHKa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MOXET MPOU3BOAUTHCA MO JIIO0OU U3 3-X
ONKWCAaHHBIX  BbIlle  MeTOoAOB. Ha  pblHKax Cc  HHU3KOU
J1aTeKeCIIOCOOHOCTbI0 PEKOMeHAyeTCs UCoJib30BaTh popmyay (5),
INPUHSIB TNpPHA 3TOM KO3QQPUUMEHT NpPeANOoYTEeHUH B Mpenesax
1=0,6...0,8.

Ucnonb3yss perpecCMOHHOe ypaBHEHHE «KPAaCHOM ILeHbI» JJis
rPynmnbl TOBAapOB MO>XHO pPacCYMTAaTb KOHKYPEHTHYIO IieHYy
KOHKPETHOrO TOBapa, €eCjJd AJs Hero omnpejejneH Ko3QpOOUIIUEHT
kadectBa Kx. Hampumep, «kpacHasgs» 1eHa A4 QYProHoB C
rpy30n0beMHOCTbIO 1,5 TOHH MOeT ObITh BbIpaXkeHa GOPMYJI0U



67500-(L1+Y,+Y3+.. Yy —1+ 1)

[ =—-13500 + — , (6)
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imax =+ imin

3nech Ilimax ¥ Himin — MaKCUMaJibHble © MUHUMaJIbHbIE 3HAYE€HUS
i-ro noka3aTesifl. 3a [limax peKOMeH1yeTCcsA NPUHUMATh MaKCUMaJIbHOE
3HaYeHUE I[-TOro TIoKa3aTessd CpeAu BbIOpPAHHBIX /[JI1 aHaJ/u3a
usgesun, a 3a Ilinin — MHHUMaJIbHOE 3HA4YeHUe IMOoKa3aTeJsis, OHO
MOXEeT ObITb NPUHATO [limin = 0. [I; - 3HaYeHUe i-TOTO0 NMOKa3aTensd A
OLleHUBAEMOT0 U3/ eJUSI.

YpaBHenue (7) wuWcnosab3yeTrcd JJi  TeX IOKasaTeJleH,
yBeJIMUEHHWE 3HAYEeHUU KOTOPBbIX yJydlllaeT KadyeCTBO H3JeJusl.
[l Tex MoKa3aTeJied, MOBbIIIEHHWEe 3HAYE€HWM KOTOPBIX CHHXKAET
KayecTBO, IpuMeHsieTcsa popmy.a (8).

MakcuMasnbHas IieHa H3Je/Usl He O0JDKHA MpeBbIIIATh IEHY,
noJiydeHHy 1o ¢popmyJe (6). Tosbko B 3TOM ciaydae KO3QOUIIUEHT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU TOoBapa 0yJZieT 6oJiblie eauHULbL. PopMysia
(6) mo3BoJsifieT MOJeJUPOBATh 3HAYEHHUA I[OKa3aTesed KadecTBa
U3JeJMs 110 KPUTEPHUIO «KpacHas LieHa». [[pUuHAB 1jleHy OlleHuBaeMou
MOJieJIU PaBHOH IlieHe KOHKYPEHTHOTo u3jesus, no dopmyJse (6)
MOXXHO OIpeJIeJIMTh TaKOe 3HaYeHUe MoKa3aTessi KaueCTBa, KOTOpoe
obecrneyuBalOT €l KOHKYpeHTHylo leHy. Popmysia (6) Kak U BCe
perpecCMOHHble ypaBHEHHUSI HWMeeT CYIeCTBEHHbIM HEJOCTaTOK -
TpebyeT MepUOUYECKOr0 OOHOBJIEHMSI 3HAaYEHHUH KO3(PPUIIMEHTOB
perpeccum.



3. [I[pakTHYecKkoe NpUMeHEeHUe METOA0B OLLeHKM KayeCcTBa
U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH aBTOMOOU/1er

[IpepnaraeMble 3 MeTOAa OLIEHKU KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
BIIOJIHE NPUTOAHbI JJI1 OLEHKH JIOObIX OOBEKTOB, B TOM YHC/E
arperaTos, y3J10B, KOMIIJIEKTYIOLUX, 3allaCHbIX YacTed aBTOMOOHUJIEN.
PaccMoTpuM mpuMep OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH 8 Mojesien
3UMHUX WIKWH pasMmepHocted 175/65 R14 u 185/60 R14, mno
OKa3aTeJJisIM KayecTBa, IMOJy4YeHHbIM 3KCOepTaMyd JKypHaJja
«ABTOpeBO» Ha JIMUTPOBCKOM aBTOIOJIUTOHE HA aBTOMOOWJIE
BA3-2112 [13].

Pe3ynbTaTbl €3/10BbIX HU3MepeHWW IMpUBeAeHbl B TabJ. 3.
[l obecniedyeHWs1 0O'bEKTUBHOCTH OLIEHKU IIKH MO NpeaJoKeHHOH
MEeTOJIMKe B TabJ1. 3 BKJIKOYEHbI TOJIbKO Te 12 mokasaTeJsiel, KOTOpbI€e
JUISI OIEHKHM HCI0JIb30Ba/IM 3KcnepThl. KoadppumeHTh BECOMOCTH 6
rpynn nokKa3aTeJsied, NMPUBeJEeHHbIX B TaOJ. 3, oNpeAessiiuCh IO
metony MAW c ydeToMm mKaJjbl OTHOLIEHUW (TabJs. 4). PacyeTHble
3HaYeHU KO3PPUIUEeHTOB BECOMOCTH Py NOKa3aTeJed KayecTBa
3UMHUX ILIWMH TNpUBEJeHbl B TabJs. 3. [yid 3UMHUX IIMH HauboJiee
BECOMbIMH SIBJIIIOTCS MIOKA3aTeJM KadyecTBa WKMH Ha Jbay (0,405) u
Ha cHery (0,276), a conpoTuBsieHue kadyeHuio (0,038) u ypoBeHb
myma (0,062) ™MeHee 3HauyuMbl. Beca mnoka3saTesied KayecTBa,
onpeJieJIeHHble 3KCIHEePTHBbIM MYyTeM, HECKOJIbKO OTJIMYalTCAd OT
pacyeTHbIX, MOJy4eHHbIX Mo Metoay MAW (Tab6sa. 5), HO paHr
MOKa3aTeJied KayecTBa B 000UX CJ1y4asix OJJTMHAKOB.



PESy.IIbTaTbI OLl€eHKHW Ka4YeCTBad 3MMHHUX IINH

Tabauuya 3

3.Nordmas| 4.Tunga | 5.Fortio | 6.Nord- |7.Taganka| 8.Kama-
Becosrie |1. Matador| 2. Medeo,
oKA3ATE/M KA1eCTBA kosbduu MP-56, |Spocias ter ST 228| Master C-| WN-01 master |Snowattac 516,
’ B, 142, K-226, K-239, | kM-297, HuxHekam
eHThl |OMCKIIMHA IIMHA
AmTen Cubyp Kupos Kupos MockBa | CKIIMHaA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. YpoBeHb BHelIHero myma, Ab 82,5 80,4 76,0 80,7 77,8 77,4 79,5 77,7
HToro no rpynmne 0,062 0 0,025 0,079 0,022 0,057 0,062 0,036 0,058
2. ConpoTHBJIEeHUS Ka4YeHHUI0
2.1. Boiber co ckopocty 130 KM/4, M 2484 2126 2183 2305 2267 2228 2459 2034
2.2. Bpemsa pasroHa Ha acdanbTe 60- 23,5 243 23,9 22,9 231 23,5 228 23,4
120 kM/y, c
WToro no rpynime 0,038 0,516 0,428 0,447 0,493 0,481 0,464 0,526 0,428
3./1len,
3.1. TopMO3HOM NyTh HA JIbAY, M 69,8 84,2 81,6 70,3 82,9 76,9 78,4 76,2
3.2. Bpems pasrosa 5-35 km/y, ¢ 8,4 9,2 8,7 7,7 10,1 8,9 8,7 9,8
3.3. BpeMs npoxXoXKeHHs «<3MEUKHU», C 50,3 49,9 52,8 50,9 55,2 52,8 53,7 52,6
HToro no rpynmne 0,405 0,149 0,069 0,088 0,180 0,004 0,092 0,094 0,051
4. CHer
4.1. TopMO3HOU NYTh HA CHETY, M 39,9 37,9 36,9 40,1 37,1 39,0 37,7 38,5
4.2. CTabWJBbHOCTb JBMXKEHHUA 110 v 3 9 v 10 9 3 3
Tpacce, 6asJibl
4.3. Bpems pasroHa 5-35 km/y, ¢ 5,0 4,9 4,7 5,4 5,3 5,2 5,3 5,8
MToro no rpynne 0,276 0,386 0,452 0,518 0,367 0,541 0,374 0,436 0,410
5. [IpoxoAUMOCTb Ha CHErY, 6aJ1JIbl 10 10 8 6 9 8 7 5
WToro no rpymnne 0,097 1,0 1,0 0,8 0,6 0,9 0,8 0,7 0,5




OkoHyaHue mabsa. 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Kosib1ieBasi Tpacca (cHer+sepn)
6.1. HagexHocTb ymnpaBJieHHMSA Ha 9 10 3 9 3 7 v 6
Tpacce, 6aJJbl
25;35;“:‘ MPOXOAACHIA  USBHIUCTOM 104,7 102,1 105,4 105,7 106,6 107,7 106,4 107,9
MToro mno rpynie 0,122 0,465 0,527 0,412 0,460 0,406 0,351 0,352 0,300
WHTerpanbHbIN K03pPUIIUEHT
KayecTBa 6e3 yyeTa K03bPUIMEHTOB 0,457 0,446 0,419 0,376 0,431 0,387 0,390 0,296
BECOB
MecTa no koadpbUIIMEeHTy KayecTBa 1 2 4 7 3 6 5 8
WuTerpanpueid — koddduuMEHT Gy 54 | 340 0,332 0,328 0,308 0,308 0,292 0,291 0,239

yeTOM K03 duinneHToB BecoB no MAU
MecTa no kKoadbUIIMEHTY KayecTBa 1 2 3 4-5 4-5 6 7 8
IleHa muH, pyo. 1400 1470 1400 1000 1500 1450 1225 1200




Tabauya 4
MaTpuiia nonapHbIX CpPaBHEHU W TPy OKa3aTesel KayecTBa LIUH

2. 5.
['pynnel 1. YpoBeHb 6.
o Conporu- [Ipoxonu-
IoKasaTeJieh |BHEIIHEro 3.Jlen| 4. CHer KoJsibnieBasi
BJIeHUE MOCTb Ha
KayecTBa myma Tpacca
KauyeHHUI0 CHery
1. YpoBeHb
BHEWIHEro WyMa 1 3/1 1/6 1/5 1/3 1/2
2.ConpoTuBJIeHUE
CACHIO 1/3 1 1/7 1/6 1/2 1/3
3. Jlep, 6/1 7/1 1 2/1 4/1 4/1
4. CHer 5/1 6/1 1/2 1 3/1 3/1
5.[lpoxoauMoCTb
Ha CHery 3/1 2/1 1/4 1/3 1 1/2
6. KosibLieBas
rpacca 2/1 3/1 1/4 1/3 2/1 1

JlOCTOBEPHOCTh CYX/JIEHWW 3KCIEPTOB MO NOBOAY CPaBHEHUU
rpynmn TMoKasaTeJed KadyeCTBa OIlleHUBajJacb IO OTHOIIEHUIO
COTJIaCOBAaHHOCTH. [lJid 3TOro cHavyaja OMNpeAessiii  UHIAEKC
corsiacoBaHHOCTH HC cyJeHUW 3KCIepToB, a 3aTeM OTHOULIeHUe
COTJIACOBAHHOCTH C YY€TOM BEJIMYUHBI CJIYYaWHOU COTJIACOBAHHOCTHU
CH. PacueTbl K03pPUIIEHTOB BECOMOCTH LIUH MO 6 MOKa3aTeJsAM 110
JlTAaHHBbIM TabJI. 4 MOKasaJid, YTO HUHJEKC COIJIAaCOBAHHOCTH paBeH
HUC = 0,05, a oTHO1IEeHUEe corsiacoBaHHOCTH npu CHU = 1,24 paBHsieTcs
OC = 0,04, yTOo MeHbllle KPUTHUYECKOrO 3Ha4dyeHHs, paBHoro O0,1.
CyX/JleHUsl 3KCIIEPTOB N0 CPABHEHUIO MPUOPUTETOB TPYyIIN KadyecTBa
IIIMH MOXHO CYAUTATh COTJIACOBAHHBIMH.

WUHTerpasbHble TOKa3aTeJM KadecTBa IWIMH (Tabu. 5)
ONpeJleJISIINCh C yYeTOM BeCOB. MecTa mo KayecTBY, Oolpe/iesieHHbIE
N0 MNpeJJiO)KEHHOW B [laHHOM paboTe MeTOoAHKe, MpPaKTUYEeCKHU
COBNAJAIOT C MeCTaMHM, OIpeJieJIeHHbIMHA 3KCIepTaMu >KypHaJa
«ABTOpEBIO».

[locse ycTaHOBJIEHHWSI YPOBHSI KadeCcTBa CPaBHUBAEMBIX UIWH
OnpefesIsiIuCh HUX KO3QPUUUEHTbl KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTU. [y
3TOr0 MOTYT OBbITh HKCIOJIb30BaHbl BbINIEONHWCAHHBIE TPU CHOCOOA
pacyeTa Ko3pPUIIMEHTA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU. JIMHUS «KpaCHOU
[leHbl» CpPAaBHMBAE€MbIX WLIWH, MOCTPOEHHAas METOJO0M HAaHWMEHbIIUX



KBa/[paTOB MO JaHHbIM TabJs. 3 NpuUBeJeHa Ha pUC. 2 KU OHa
ONUChIBAETCS pETPECCUOHHBIM ypaBHeHUEM (pyo.)

Il = 873 + 1500 K,. (9)

Tabauya 5
KoadduipeHThl BECOMOCTH I'PYIII TOKa3aTeJ el KayecTBa IUH"

Koaddu- 3Hayenud P; Xi a4 muH
IIUEeHT
['pynmnbl
nokasaTeseil | o oo nocT
U, X, MAU | Ne1 | Ne2 |[Ne3 | Ne4 |[Ne5 | Ne6|Ne7 | Ne3
KadyecTBa
/aKcnepT
bl
;IZ&O::;" 0,062/ | 0,00 |0,00| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,00
0,10 0 1 05 | 01 | 03 | 04 | 02 3
myma
2. ConmpoTtussie- | 0,038/ | 0,01 0,01/ 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,01
HUe KadyeHUIo 0,05 9 6 17 18 18 17 | 20 6
3. Jlex 0,405/ | 0,06 | 0,02 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,02
' 0,35 0 8 35 | 73 | 01 | 37 | 38 0
4 Cier 0,276 / | 0,10 {0,212 0,1 0,1 01|01 0,1 ]0,11
0,20 6 4 43 | 01 | 49 | 13 | 20 3
5. [Ipoxoau- 0,097/ | 0,09 | 0,09 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,04
MOCTb Ha CHEry 0,15 7 7 77 | 58 | 86 | 77 | 68 8
6. KosibiieBast 0,122/ | 0,05 064 | 00 | 00 | 0,0 | 00 | 0,0 | 0,03
Tpacca 0,15 6 3 50 | 56 | 49 | 42 | 42 6
E:;:gf:;:ig‘mma 034/033|03/03|03|02]02]023
o dopmyae ¥ Pr X, 0 2 28 | 08 | 08 | 92 | 91 9
MecTa 1o Ka4yecTBYy 1 2 3 45|45 6 7 8
Mrorosas oueHka 87 |83 (8282797877 71
3KcnepToB [13]
MecTa 3KcniepToB 1 2 |34/34| 5 6 7 8

* HoMepa muH corJiacHo Tab6J1. 3.
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Puc. 2. 3aBUCMMOCTbD LieHbl CPABHUBAEMbIX LIUH OT K03 PHUIIMEHTA KauyecTBa
(Homepa IKH 110 Tab6J1. 3)

KoadpprunueHThl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIMH, paCCUMTAHHbIE
no ¢gopmynaam (1), (4-5) ¥ ux Mecrta npuBefeHbl B Tabu. 6. Ilo
KPUTEPUIO [leHa-KayeCcTBO HECOMHEHHBIU JIUJIEp cpenu
cpaBHUBaeMbix WHUH Tunga Master. ¥ 3TOM LIMHBI KayeCTBO HUXe,
yeM y JiMaepoB He Oosiee yeM Ha 10%, a BoT meHa Ha 40-47%
MeHblle, YeM y 0OoJiee KayeCTBeHHbIx IWH. HaumeHee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM OKasaJsiach lirHa Fortio, y KoTopou KayecTBO
Ha CpeJlHeEM YpOBHe, OJHAaKO LieHa B 1,5 pa3a 6oJiblle, 4eM y IIMHBI
TOYHO TAKOTO e YPOBHA KayecTBa — Tunga Master.

[lo BbllIeonWCaHHOM MeETOAWKe OblIa NpOU3BeAeHa OlleHKa
KayecTBa M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHM 8 jBurareseun (tabsa. 7).
Hanbospmiun koadpduumeHT KadectBa y JgBurartenss KAMA3-
740.63.400 - 0,689. [lna 3Tux JBUraTesied ObL1 ONpeJesieH
KO3(QQPULIMEHT  KOHKYPEHTOCIOCOO-HOCTH  MyTeM  OTHOLIEHHUA
Ko3pPuIMeHTa KadyecTBa K IleHe no ¢opmyJsie (4) u mo MmeTondy
npeAnoYyTeHUW noTtpedbuTtesern 1o ¢opmysae (5) (cMm. Tabua. 7).
Hanbosiee KOHKYpeHTOCHOCOOHBLIM siBJisieTcs JABuratejb KAMAS3-
740.11.240 - k03P PUIHEHT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 3,2.



[lo kayecTBy y 3TOro ABUraTe/id JULb 4-e MeCTO, HO OJsiarogaps
HU3KOM IieHe Mo KOHKypeHTocnocooHocTu KamA3-740.11.240 aBHBIN

JIUJIED.

Tabauya 6
KoaddunmeHTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU CPAaBHUBAEMbIX LIUH"

OueHOYHbIN

Nel | Ne2 | Ne3 | Ne4 | Ne5 | Ne6 | Ne7 | Neg
ITIOKa3aTeJlb
E:;gff:ﬂbﬁ““ 0,34 | 033|032 1030030029029 | 023
0 2 8 8 8 2 1 9
KadyeCTBa
MecTa 1 2 3 | 45 | 45 | 6 7 8
LleHa, py6. 1400 | 1470 | 1400 | 1000 | 1500 | 1450 | 1225 | 1200
Koadppunuent
KOHKyPEHTOCIIO- 099 | %93 | 098 | 134 | 0,89 | 0,90 | 1,07 | 1,03
COOHOCTH 110
dopmyuie (4)
Mecta 4 6 5 1 8 7 2 3
Koadppunuent
KOHKYPEeHTOCIO- 0,24 | 0,22 | 0,23 | 0,30 | 0,20 | 0,20 | 0,23 | 0,19
COOHOCTH 110 3 6 4 8 5 1 8 9
dopmyuJie (1), K103
Mecta 2 5 4 1 6 7 3 8
Koapdpuuuent
L‘gg‘:g’ff:ﬁ‘(’f“o' 0,20 | 0,17 | 0,19 | 0,32 | 0,15 | 0,16 | 0,23 | 0,22
3 6 6 1 4 3 7 0
dopmyue (5)
npu A=0,5
Mecra 4 6 5 1 8 7 2 3
Koadpdunuent
‘C‘gg:g’ff:ﬁzcno' 0,14 | 0,10 | 0,14 | 0,32 | 0,09 | 0,11 | 0,21 | 0,21
9 0 5 5 2 2 6 2
popmyure (5)
npu A=0,7
Mecta 4 7 5 1 8 6 2 3




Tabauua 7
Pe3ysibTaThbl OlleHKU KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JBUTaTe el

KamA3-|KamA3-|KamA3-| AM3- | AM3- | AM3- | AM3- |[KamA3-

[TokasaTenb |7403.1(740.11-{740.50-| 236HE [238M2 |238J1E| 7511 [740.63-
0 240 360 2 400

Koapdunuenr | 0,425 | 0,520 | 0,599 | 0,432 | 0,401 | 0,450 | 0,559 | 0,689
KadyecTBa
MecTo 1o 7 4 2 6 8 5 3 1
Ka4yeCTBY
Koaddpunuent | 1,11 1,76 1,06 0,84 1,08 1,21 0,72 1,04
KOHKYPEHTO-
CITOCOOHOCTH
no popmyJe
(1)
MecTo 3 1 5 7 4 2 8 6
Koadpodunuenr | 2,86 3,20 2,32 2,35 2,90 2,44 2,18 2,46
KOHKYPEHTO-
CITIOCOOHOCTH
no GopmyJie
(4)
MecTo 3 1 7 6 2 5 8 4
Koadpdunuenr | 0,447 | 0,470 | 0,338 | 0,388 | 0,454 | 0,396 | 0,322 | 0,344
KOHKYpPEHTO-
CITOCOOHOCTH
no popmyJe
(5) npu A=0,5
MecTo 3 1 7 5 2 4 8 6
IleHa, ToiC. py6.| 148,3 | 162,3 | 258,1 | 183,9 | 138,0 | 184,4 | 256,4 | 280,0

OueHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU (yproHOB, ABUTraTeJseH, IUH
pasJIMYHbIMU METOJAMH JlaeT BO3MOXXHOCTb C/eslaThb CjeAyrolue

BbIBO/IbI:

1. Panry, ycTaHOBJIEHHBbIE 110 KAYE€CTBY TOBAPOB, HE COBIA/IAlOT C
paHramy, TMOJYy4YeHHbIMM IO  pe3yJbTaTaM  OLeHKH  HUX
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH. Hanpumep, HauboJee

KOHKYpeHTOCIocobHas muHa Tunga Master no nokasaTeJito KauecTBa
3aHUMaeT JiMlb 4-5 mecTo. lleHa TOBapOB 4acTO HE COOTBETCTBYET
YPOBHIO UX Ka4eCTBa.

2. MeToabl OLlEHKM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH U3JeJHUH 0
METOJly «KPAaCHOW IIeHbl» M MeTOAy NpeANOYTEHHWH MOTpedUuTeser
AT NpaKTU4YEeCKUU O/IUHAKOBbIU pe3yJibTar. MeTop,
6a3upyrOLIMKCA HAa OTHOILIEHHWM KayecTBa K lieHe (dopmysa 4) paer



HECKOJIbKO OTJIMYaroliydecs OT MEPBBIX JABYX YIOMSHYTbIX METO/IOB
pe3yJibTaThl.

3. Ilpy HecylmecCTBEHHOM OTJUYUKA TOBApPOB IO Ka4veCTBY,
HanboJiee KOHKYPEHTOCIOCOOHBI 0oJiee [ellleBble TOBapbl. Tak,
CaMbIH JellleBbIM Cpe/IM CpaBHUBAeMbIX IIMH Tunga Master, no BceM 3
METO/IaM OLlEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU 3aHsJ1a IePBO€E MECTO.

4. C yBeJMYeHUEM 3Ha4YeHUs KO3PPUIMEHTA NpeAnoYTeHUU
noTpebuTe/ied  KOHKYpeHTHas  NO3HUIUs  JellleBbIX TOBapoOB
yJIy4IlaeTcs, a JOPOTUX — YXYAlIaeTCsl.

5. MeToJ, «KpaCcHOUW IleHbl» PEKOMEHJYeTCs HCIO0Jb30BaTh [Jif
OLlEHKH KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTA TOBApPOB, HMEKWIIUX OOJIbIIOE
qyucJsio (6osee 8...10) aHanoros, a MeTO/, OTHOILIIEHUS Ka4eCTBa K IleHe
npu HEOOJIbIIOM qucie KOHKYPEHTOB-aHaJIOTOB. MeTop,
NpeANoOYTEHUHA MOTpeOUTesed B 3TOM IJIaHE YHUBEpPCaJbHbIA —
OObEKTUBHOCTb OII€EHKM He 3aBHCUT OT KOJIMYeCTBa aHaJIOTOB.
OZHAaKO 3TOT METOJi HMMeeT OJIMH HeJ0CTaTOK - KO3(QQUIHEHT
NpeANouYTEHUH YCTaHABIMBAETCS CYO'bEKTUBHO.

[IpensioxkeHHble METOAWKH MO3BOJISIIOT OObEKTHBHO OLIEHUTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh  U3JeJIU{, TMPUHATb YIpaBJIE€HYECKHUE
pelieHrs MO0 TMOBBIIIEHUID YPOBHS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH Y
NPOEKTUPYEMOrO  M3JeJiusd, a TMpU TOKYNKe OCyLECTBUTH
NpaBUJIbHbIK BBIOOP TOBapa.

4. [IpakTU4eckKada 4acThb

PaccuutaTh ¢ mNOpUMeHEeHUMEM MPHUKIAJAHOU MNpPOrpaMMbl
«ABTO-UHBECT»  KOI(QPUIMEHT KayecTBa U  KO3IQPUIIMEHT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ABYX UJW TPeX KOHKYPHUPYIOIIKX IPy30BbIX
aBTOMOOWJIEM WJM aBTOOYCOB, OTHOCAIIMXCA OJHOMY KJaccy.
YcinoBus 3KcmJyaTalMU JJii BbIOPAaHHBIX aBTOMOOWJIEN JIOJIKHBI
ObITb UJAEHTUYHBbIMU. PacuyeTbl NPOBECTH C y4YETOM IOKa3aTeseH 3a
BeCb CPOK CJ1y>KObl aBTOMOOUJIEMN.

[lo pe3ysbTaTaM BbINOJIHEHUS PAbOThl MOATOTOBUTH OTYET, B
KOTOPOM JI0J1’)KHA ObITh M3JI0’KEHA KPATKO TeOpHs OLeHKU KayecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CpPaBHUBAEMbIX OOBEKTOB, OTPaXKEHDI
MOoKasaTeJM CpPaBHUBAaeMbIX MoOJieJiel, pe3yJbTaTbl PacyeTOB HX
KadyecTBa 5 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, BbIOpaH HauboJee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIN I'Py30BOM aBTOMOOWJIb, C/leJIaHbl BIBO/IbI 11O
paborTe.



5. KOHTpoJ/IbHBIE BONPOCHI

1. C KaKoU 1 eJIbI0 ornpenessaeTcs Ka4yeCTBO 51
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh aBTOTPAHCIOPTHBIX CPECTB?

2. B yeM oTsinune Ko3adpduIMeHTa KadyecTBa aBTOMOOWJIS OT
K03pPUIMEeHTa ero KOHKYPEHTOCOCOOHOCTHU?

3. /laiiTe onpeiesileHUe KaTerOPHUH «Ka4yeCTBO aBTOMOOUJISI».

4. JlanTe onpeiesieHUE KaTErOPUM «II0Ka3aTeJb Ka4yecTBa».

5. B d4YeM oT/MuMe «IpAMbIX» [OKa3aTeJer KadecTBa
OT «0OpaTHBIX»?

6. CKOJIbKO MOKa3aTeJsiel KadyecTBa HeOOXOJUMO MPUHSAT JJIs
JIOCTOBEPHOM OIleHKH KayeCcTBa aBTOMOOUJIEN?

7. HazoBUTE OCHOBHBIE I'PYIIIbLI IOKA3aTeJIerd KayecTBa.

8. Kak omnpenensioTcs 3HaueHUs IIOKasaTeJied KayecTBa
aBTOMOOUJIen?

9. B 4eM mpeuMylecTBa U HeAOCTAaTKHM 3KCIHEPTHOTO MeTOa
onpeesieHUs NoKa3aTeJen KayecTBa?

10. C kakoH 1eJ1bI0 MPUMEHSATCI KO3QUIIMEeHTbl BECOMOCTHU
IOKa3aTeJsied KayecTBa?

11. Kakue meTonbl omnpenesieHUs1 KO3PPULMEHTOB BECOMOCTHU
Bbl 3HaeTe?

12. Pacckaxkute aJrOpUTM H3MepeHUsA KadeCcTBa TIPy30BOTO
aBTOMOOUJISA.

13. Kak BbIOHMpalOTCs aHAJI0TH OLleHUBAeMOro aBTOMOOUJISA?

14. [laiiTe onpejeseHre KaTeropuu «KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh
aBTOMOOUJISI».

15. U3 kakux HWHTerpajbHbIX KpuUTepueB <GopMHUpYeTCs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb aBTOMOOUJISL.

16. HasoBute wu3BecTHble BaM MeToabl U3MepeHUHA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU aBTOMOOUJIEN.

17.  PacckakuTe  aJropuTM  pacyeTa  Ko3pduliMeHTa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH aBTOMOOUJIS.

18. B yeM cyTh nOKa3aTeJid «KpacHad [jeHa»?

19. Kak omnpegensieTcsi «KpacHasl ILieHa» aBTOMOOHWJIS M €ro
KO3 PULIMEHT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IO KKPACHOU 1IeHEe»?

20. Kakue aBTOMOOMJIM 0OoOJilee  KOHKYPEHTOCIOCOOHBI:
NO3ULMOHUPYEMBIE MO/ JIMHUEU WU HaJ, IUHUEN «KPACHOU L eHbI»?



21. B 4eM npeuMylIecTBO OILEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
aBTOMOOWJISI TO OTHOIIEHUI KO3(QPUIMEHTOB €ro KadecTBa H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH?

22. PacckaxkuTe CyTb MeTOJa «IPeANOYTEHUN NOTPeObUTENEN,
IPUMEHSIEMOTO /151 OLleHKM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH aBTOMOOUJIEN.

23. Kak wMeHsieTcd KO3QPUIUEHT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
aBTOMOOWJISI C MOBBINIEHWEM €r0 KauyecTBa?
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